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行政學之情境模擬教學應用經驗分享 

時間：2020-04-08 
地點：淡水校園 I501 室(蘭陽同步視訊) 

教師發展組於 109 年 4 月 8 日舉辦教師教學研習活動，邀請陳志瑋老師分享如何將情境模擬

教學運用在行政學當中，藉此提升學生主動參與、自主學習的效果，也能讓學生提高對未來職

場上的熟悉度。 

･發想、理念及理論意涵 

一開始陳志瑋老師分享到近期科技發展迅速，網路的普及已經改變傳統教師所擁有的角色，學

生透過網路同樣可以取得知識，老師不再是知識的掌控者，如何進行轉型「發想」的核心是相

當重要的第一步；第二步則是，理念，藉著群眾的智慧、自我組織、不鍍金、系統思考，教師

由知識授予者轉為策略管理者。 

改變傳統教學方式，提升學生的自主學習，例如：發放作業並自己分組，使其分組精細化，自

己的分數自己給，達到自我組織的目的，不多做不少做，實施可以承接的課程，使學生們可以

學習範疇管理與系統上的思考。課後最重要的就是藉由學生的回饋，做為課程調整的方向，一

來貼近學生的學習、吸收狀態，二來是給予學生培養思辨的空間，陳志瑋老師表示當學生開始

練習思考，往往會發覺他們的回饋是令人驚豔的。 

･設計宗旨與設計原則 

陳志瑋老師分享讓學生們藉著模擬公部門執行計畫的過程，和行政學主要的知識內容是相近

的，學生從主動應徵主管、人員招募、組織設計、政策規劃、績效考核的模擬過程，已達到主

動參與、自主學習、增進學習效果、提高對其部門組織、運作與政策制定之認識。所謂的模擬

就是藉由參數的設定讓學生們藉此自由發展。要確定教案內容的系統性、模擬項目的連貫性，

並且讓學生們了解遊戲規則的明確性，避免未來不必要的問題產生。 

･模擬項目與實施經驗分享 

    實際在課堂進行模擬時，主要有四個大項目：人員招募（履歷表填寫與模擬面試）、組織

設計（繪製分工組織設計圖、模擬機關、製作開會通知單並做會議記錄）、政策規劃（做好一

份企劃書）、績效考核（考驗學生們對其活動的配合度與貢獻度）。藉由課堂時間或課外時間，

舉行小組內部會議來達到互動與溝通的成效，到人群多的地方來做調查來實施活動核心的重

點。最後成果發表會，學生們必須穿著正式服裝來做發表，並讓小組們自己決定要用什麼來呈

現，團隊們彼此的攻防來達到成果報告書更加完整。所有的模擬都是學生未來到職場必面臨
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的，把課程的教學單元融入到模擬項目中，讓學生身歷其境，藉此使學生學習必要的核心能力，

互動與溝通。 

與會老師提出如何在給予學生權限和老師角色間做平衡，陳智瑋老師回應，老師仍保有一定的

分數調整權限，透過分層管理，老師管理班上的主管、主管往下管理組員，不僅可以清楚知道

班上現況，也可以適時提出建議、當有爭議時作為中介、橋梁，學生們仍會依賴老師的建議和

指示，因此老師的角色是無所不在的。 

･結語：創新教學的挑戰 

    陳志瑋老師在活動結束最後提到別因校內的成果結束後，就使活動結束，可以結合校外的

競賽。創造一個可以使學生們有興趣的課程，不同教學模式的融合，並配用專用教室來給學生

們，使其達到學習成效的提升。 
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