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本次讀書會主要由張瑋倫老師領讀，張老師透過許多國內外的人工智慧應用之個案，包括 FUJI 

XEROX、HITACHI、DOCOMO等國際企業，透過應用人工智慧技術來解決企業內部問題，

同時亦能提供高價值的服務給顧客。當企業面臨全球化的競爭壓力時，企業除了強化既有經營

模式外，也應創造新穎的顧客服務與體驗，來提高企業獲利與價值，因此在市場中能創造新的

獲利模式。例如 FUJI XEROX 除了持續加強企業用之印表機服務之外，同時亦運用人工智慧、

巨量資料與社群情感分析技術，來進一步蒐集網路使用者分享於社群網站之所有資料，藉以深

度的分析網路使用者之回饋與潛在需求，繼而提供給其顧客來找到更多的獲利來源。吳雅鈴老

師特別認同此概念，認為透過人工智慧或巨量資料技術，確實有效提升企業面對資料龐大之處

理，更能找出有別以往的分析結果。呂伊婷老師亦針對銀行、保險業對於人工智慧技術的應用

提出回饋，若銀行、保險業能有效利用新興資訊科技來處理企業或是個人財務事務，將能降低

維護成本，並提高顧客的轉換成本，藉此將能長期鞏固顧客友善的關係。因此，本次讀書會使

所有參與者，透過實務案例的介紹，更能了解人工智慧技術在業界已扮演不可或缺的角色，國

內業者及學者應著重於此議題。 

 

  

張瑋倫老師說明 HITACHI個案 讀書會後成員合影 

 

 

 


