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英語職場工作坊 

時間：2019-10-21 
地點：驚聲國際會議廳 T301 

本工作坊分為上午及下午場，共 250 人參與。上午場的講者是由龍華科大應外系副教授，徐

小惠老師，所帶來「服務設計：翻轉你我思維」的主題，讓學員們對於商業服務設計模式的領

域有更深入的了解。「服務」存在於我們的日常生活當中，無論是在任何時間地點，我們都隨

時有可能需要服務他人或被他人服務，所以如何做好一個完善的服務是很重要的。徐老師在會

中和學員們以問答的方式互動，引領學員們一步一步了解所謂的「服務設計」該與消費者建立

怎麼樣的連結，其實所謂的「服務」是從商品設計就開始了，而非像我們一般以為的從購買商

品後才開始，舉個例而言，當你經過一間咖啡廳時，其實咖啡廳的氣氛營造就已經是一種該納

入設計考量的「服務」了，因為我們可能是在無形之中，就已經先被店裡的氛圍或是店員的第

一印象給吸引到了，才選擇消費。徐老師在課程中也提到了：好的服務流程不僅僅是當下所做

的事，前置作業和事後處理也都要考量完整，如此一來就能避免出現浪費使用人或消費者時間

的問題，若其中有環節出了差錯，便會讓彼此感到困擾。只有站在使用人的角度著想，才能設

計出讓人感到有效率又貼心的服務。 

下午場的講者則是目前任職於晶華國際酒店集團人資部的劉富美副總，主題為「轉角遇到愛，

我這樣選擇：人資的職場經驗分享」。劉副總身為淡江日文系的畢業校友，她透過自身的經歷

來告訴學員，她是如何找到適合自己且和她個人個性興趣契合的工作。從她的分享歷程中，最

令人驚豔的是，身為資深高階人資主管的她，其實並非一開始就知道自己適合人資這份工作，

而是花了很多時間在尋找自己挑戰自己，一直到研究所畢業一段時間後，她才終於確認自己真

正想做的是什麼。劉副總要吿訴學員的是：不管花多久時間，只要能夠幫助你自己找到真正想
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做的、適合自己的，那麼這段時間都是值得的。而我們正在體驗的每一件事、每一個經歷，都

會成為未來對我們有所作為的利器，幫助我們找到最適合自己的領域，所以如何運用現有的工

具與經驗去達到目標，是很重要的。由於本次工作坊的主要學員都是外語學院的同學，劉副總

便以一位人資主管的角度來告訴學員：在職場上要注意的事情真的非常多，而語言更是一項十

分重要的技能。她舉例說明，在職場上的技能培訓比較簡單容易達到標準，但是語言能力卻是

無法在短期內迅速提升，由此可見，語言能力的精進是很重要的，勉勵同學們千萬別以為自己

念了很多文學就認為對日後職場沒有幫助，其實每一步都是在累積自己語言的實力。 

 

 

 


