
 

第二屆 CSA 培訓課程「合宜的應對進退(2)-溫柔地
說實話」 

時間：2023-11-17 
地點：覺生綜合大樓 I501 

-淡江大學高等教育深耕計畫- 

雖然回饋意見的回復時間直到 19日週日中午截止，但是老師週六晚上、週日一早便開始仔細地審閱每
一位已經繳交的回饋意見。面對同學們認真的書寫與回答，老師真的好感動，也有幾點補充回復： 

1. 連續兩堂課的安排，老師無非希望同學養成「易位思考」的反思習慣。令老師感到歡喜的是，許多
同學都能反思自己在青春成長過程中，因為「口快」、「好玩」、「無心」導致失言所衍生的傷害，並為
此感到抱歉。這真是不容易的勇氣，老師為你們鼓掌！ 

2. 有幾位個性內向謹慎的同學，提及因為擔心說錯話而不講話，導致氣氛尷尬。的確，有時候聊天的
話題真叫人很難答腔。也許「不經意地」轉移話題，也是一種解決方式，老師同時要提醒的是「微笑」
的重要性，讓對方明白感受到我們的善意；或者禮貌地「離開」現場，也是一種方式。 

3. 也有幾位個性外向活潑的的同學，注意到了應該學習怎麼溝通才不會讓人反感和厭惡，要顧及他人
的感受，注意用字遣詞，並期許自己不再不經大腦的發號施令，不把直率當作放肆的藉口。這真是非
常棒的態度，老師也要為你們鼓掌！ 

4. 有兩位經歷他人情傷的同學，認真地反思「分手」語言。老師要一併提醒的是，不是所有的錯誤都
可以被原諒，也不是所有的傷痛都可以被撫平，總有時間也無能為力的事情。我們走過的路，都是自
己的歷史，所以認真地交往、捨去花俏的藉口、踏實地付出，即使戀情不夠精彩，想來也無愧於己心。 

5. 也有同學們告訴老師，他們好想離開「會把別人當工具人」、「躺分仔」，還有「顛倒黑白」的同學，
但又擔心如果真的撕破臉會尷尬……因此舉棋不定。大家一定明白「物以類聚、人以群分」，跟出發點
不良善的人在一起，難免白沙在涅與之俱黑。其實，不一定要撕破臉喔，也請別再委屈自己成為濫好
人，「疏遠」與「忙碌」也是離開之法，當然你也可以態度誠懇地將自己的想法告訴對方，別讓他再裝
傻。 

6. 第一題的第二小題的回饋中，同學們都談及了自己聽過的「存好心，說的卻是傷人的話」，藉由這道
題目的回顧與書寫，同學們應該都明白能否得體地表達意見，與年紀其實沒有絕對的關係，同學們或
多或少都有來自長輩「以愛為名」的言語傷害，所以囉，同樣的，「年少輕狂」自然也不能做為無端傷
人的藉口。這一小題是老師留的梗，在這裡我們不再談「情緒勒索」，老師想進一步談談「和解」，跟
自己與家人或者朋友「和解」。譬如，負面的「剛愎自用」與正向的「擇善固執」；負面的「容易放棄」
與正向的「保留彈性」，實則是一體兩面。 

(1)老師遇過一位一直與兒子水火不容的阿公，父子倆已經 18年不說話了，一說話就吵架。這兒子無
奈地告訴老師，他父親剛愎自用的程度已經讓他放棄與父親溝通。直到他父親中風倒下，醫生宣布這
位阿公癱瘓了，老師發現這位阿公異常地堅持復健，幾乎醒著的時間都自己艱辛地復健，最後居然希
望兒子幫他買運動鞋，因為他竟能走路了，兒子也恍然重新認識父親。 

(2)有趣的是，這位極端固執的阿公告訴老師，自己養了個性格很弱、很不堪的兒子，動不動就揚言放
棄，講都講不聽……一直到後來，兒子找到自己的發展方向，除了事業有成外，也彈性地多元發展其他
事業，這位阿公才肯重新認識兒子的彈性個性。 

(3)藉由這則真實案例，老師希望能鼓勵到面對父親嚴苛說理的那位同學，希望你能稍稍自我釋懷。老
師猜想，你父親對孩子必然懷有高遠的期待，他認為自己本質甚優的孩子已經長大了，應該勇敢面對
所有的挫折。還有喔，你小心翼翼的個性加之高敏感度的觀察力，是否與父親長期以來的高標要求有
關？！ 

(4)老師同時也希望那位幼時與同輩爭吵，卻沒有得到父母呵護的同學，能稍稍釋懷。你的父母應該知
道對方父母的偏袒與護短，但是他們認為自己的孩子心理夠強大，可以承受得住，又或者他們希望你
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在受挫中更有能力。你必然知道，討公道、爭權益的方式有很多種，但是請相信老師，過度寵溺護短
孩子的後果，絕對演成父母親的災難。 

7. 有一位同學真誠地認為老師對於青春期孩子的說話態度要求太過嚴格，嗯，我們得認真想想喔： 

(1)有時候「被霸凌者」，真的是比較願意息事寧人的個性，也不想事端擴大，更不想惹事生非，或者是
無能為力解決事端，於是選擇隱忍。 

(2)但是，但是有時候有一種「被霸凌者」，套一句老師年輕時的用語，就是「很機車」。意即老師在上
一堂課所說的，他因為刻薄嘲諷、口沒遮攔、不知輕重地惹事了，因而反遭被霸凌。也就是說，原先
被霸凌的對方，在反抗過程中，也成為「霸凌者」了。這時，誰是「霸凌者」？誰又是「被霸凌者」？ 

(3)有好幾位同學說的很誠懇，請謹記，因為同學不知輕重地信口開河，「被傷害的也只是個小孩」啊！
被傷害後，也會反擊的。 

(4)通常青春期遇到這樣愈演愈烈的不理性狀態，請不要「偏聽」，也不要「偏信」，讓師長排解是一法。 

(5)又假使，你結交著這樣不拘小節以致容易得罪人的朋友，身為好友的你，若願意不偏聽不偏信，也
願意給予良善建議，通常他這種不守細行的個性，也能轉化成風流倜儻喔。 

8. 老師要與大家共勉，第一點所提到的「勇氣」，實則還有一個重要的元素：「智慧」，也就是有勇有謀。
有勇無謀是匹夫之怒，不能真正解決問題；有謀無勇，則紙上談兵。勇謀兼備，在待人接物上表現出
來的態度是「平和而有操守」，真正做到寵辱不驚、雲淡風輕。在處理事務上也會「精細而果決」，堅
持原則，正直公正，但同時也懂得圓融。 

9. 長長的一生，我們都有著許多學習的功課，有同學這樣寫著：「靜宜老師的角色就是在我們學習探索
的過程為我們指點，引導我們思考和辨識。」謝謝這位同學的肯定，也謝謝其他同學們能了解與感受
到老師的用心。若你很好奇老師是在哪裡、怎麼學習說話的藝術？老師的答案是「生活中的細心觀察」。
總之，以短短兩堂課的分析和講解，無非希望我們一起注意許多容易被忽略的細節，與似是而非的觀
念。老師認為，心中若有桃花源，世間均是水雲間，與大家共勉。 

10. 有一位同學提問 CSA 何時服務？基本上是完成 24小時整體培訓後，也就是明年暑假擇優擔任助
教。但是有部分學員因已具備熟稔微軟工具，所以已安排工讀實習。至於想與老師討論藝術的同學們，
因藝術無涉 CSA 的培訓，我們就再約時間聊聊囉。 

 

 

 

 

 

 

 

11月 17日由楊靜宜老師講授「合宜的應對進退
(2)-溫柔地說實話」，同學仔細聆聽。 
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(2)-溫柔地說實話」。 


