對視障員工的建議
一、培養自己的能力，積極做好工作
視障員工要有積極認真主動學習的態度，踏入職場後要不斷進修。對工作要有熱忱，要有敬業精神。服務態度要好，配合度要高，有開放的心態，接受別人的建議，有問題要講出來，主動溝通，培養自己其他的能力。能自己做就盡量自己做，請人協助時要有禮貌，不要認為別人應該幫助自己做。視障不可以是工作做不好的理由。
最重要的是要把核心工作做好，無論主管領導風格是什麼，都可以適應，工作都會是穩定的。能發揮的時候發揮，不能發揮的時候儲存自己的能量，做好自己的本分。
二、提升專注力，加強傾聽與理解能力
我們看到的世界裡面有視覺背景，由於視覺焦點放在某項物件上，因此沒有感覺到背景。其實我們的聽覺同樣也有背景噪音，在聽的過程中，只會聽到對方講話的聲音，至於背景噪音可能因為視覺或其他因素干擾而聽不太到，不過當視力有狀況或是當我們閉上眼睛，僅憑聽力來獲取資料的時候，各種聲音突然冒出來被放大，嘈雜的聲音中不知道該怎麼聽了？這時必須非常專注，才能分辨出主要的訊息來源。例如：很多人在講話，要如何分辨出是誰在跟我講話？他要傳達的是甚麼？唯有專注，才能夠清楚的辨別與獲得到正確的訊息。
領導者在說話的時候，視障員工必須專注地傾聽並充分理解領導者交代的事項，這是把工作做好的第一步。日期、時間、數字……等等如果沒有聽清楚，耽誤工作，嚴重的會造成公司的損失而丟了工作。
若能培養「傾聽」的能力並養成習慣，很快就能在工作中進入狀況，和人有很好的互動。如果沒有傾聽技巧，對於理解及記憶所聽到的資訊，肯定會大打折扣。
還要以開放的心態接收訊息，避免因為情緒好惡影響，只聽得進自己想聽的內容而致無法接收到對方想傳達的原本意思。聽的同時還要專注並思考整理，如果因為恍神漏聽，若對方又不重複再講一遍，可能後面的就會都聽不懂了，必須盡量取得完整的資訊，才能作出正確的判斷與回應。
三、熟練視障電腦與智慧型手機的操作
當今科技進步，視障電腦普及，全盲員工工作有語音報讀軟體和觸摸顯示器等輔助，工作能力與速度較以前進步很多，甚至還可以參與研發，低視能也可以使用擴視機或擴視軟體來處理檔案，還有發達的智慧型手機在輔助上更添利器。視障者能力不差，差只差在速度上較慢，但是積極努力的視障者會勤練這些工具的使用，讓速度加快，錯誤減少。科技輔具運用的越熟練，就越能發揮能力，工作的更有效率。
四、突破固著思維，勇於創新
組織為了因應環境的變化要有所改變，如果視障員工為求穩定，消極不作為，保守、委曲求全，就會變成在整個創新求變過程當中的一個負擔、一個包袱，這不是組織所樂見的。另一方面，視障員工Ed也提出工作穩定之下服務品質因人而異，不能保證服務品質是好的。
視障者對外接收資訊的管道較少，經驗值較少，因此會害怕，不敢往前進。我曾碰過同樣在教盲用電腦的一些視障老師，還是堅持使用很舊的電腦環境與介面，很舊的智慧型手機版本，無法接受新觀念與新科技，很害怕改變會讓他無所適從，想當然耳這樣培育出來的視障學生也會有守舊的使用觀念，要再往前精進就會有困難。
在這裡希望視障者勿故步自封，要創新，要勇敢接受挑戰。也許你覺得目前這樣的操作很方便，但是時代在進步，科技推陳出新，觀念不改變，不能接受新事物就會被淘汰。視障員工在職場上工作也要有開放與創新的想法與做法，才不會在時代的洪流中被淹沒，而能夠將與一般人的落差減至最小。

