附件：活動執行成果(請自行增列表格)(一次訪視撰寫一份成果表單)
	活動名稱
	高等教育深耕計劃-面向三：產學合作連結
優質長照機構實地參訪暨實務經驗交流座談

	舉辦日期
	2023/10/31-2023/11/01
	舉辦時間
	08：00 - 18：00

	主辦單位
	精準健康學院
高齡健康管理學研究所
	舉辦地點
	恩主公橫溪護理之家
彰濱健康園區
彰秀護家
仁馨樂活園區

	參與人數
	20
	滿意度總平均分數
(參訪活動案填寫)
	4.9

	執行成果概述
	    實施長期照顧2.0政策（以下簡稱長照2.0）的目的，就是期望能強化在地老化理念，提供民眾全方位支援，亦即整合家庭、居家、社區與住宿式照護之各項資源，建構一個多元且連續的長照服務體系。高齡健康管理學研究所(以下簡稱本所)致力於為研究生提供一個全方位的學習環境，透過參訪與實務經驗交流，讓他們能夠深入探究高齡健康管理領域的多元面向。特別著重於長照產業的最新發展趨勢，期望讓研究生們透過實地考察、與業界專業人士交流、以及參與相關案例討論，獲得一系列實用的技能與知識。本所期透過參訪優質機構，讓研究生得以實地感受並瞭解照顧服務於長照場域之實際創新運作。透過參訪機構高階主管分享機構經營實務經驗，以豐富研究生對長照產業之理解與視野。藉由將本所相關課程融入參訪行程，透過師生提問與交流，使研究生能夠深入理解並應用高齡健康管理知識於長照實務場域。此活動最終目的，期能增進研究生對機構式長期照護產業之瞭解，並進而積極培育未來投入長照產業之實際創新管理能力。
    本次活動第一站是參訪新北市恩主公橫溪護理之家、彰濱健康園區(包含彰濱秀傳紀念醫院、彰秀護理之家)，以及仁馨樂活園區。參訪橫溪恩主公護理之家，感受到其得天獨厚的位置，環境清幽宜人，讓人心曠神怡。設施規劃貼心周到，信仰與懷舊空間為居民提供心靈慰藉，小菜園讓大自然與居民溝通交流，為身心健康帶來正面影響。個人展示櫃營造了居民的專屬空間，增進歸屬感。最令人欣賞的是全方位專業照護，包括定期醫師巡診、24小時護理照顧、營養師評估膳食、復健活動指導等，社工師提供心靈支持，由恩主公醫院提供醫療後盾之保障。整體而言，橫溪恩主公護理之家以完善照護與舒適居住環境，實踐政府全人醫療政策，用心呵護周邊地區長者的在地老化目標。
   第二站是參訪彰化縣彰濱秀紀念醫院與彰秀護理之家，此行讓所有師生深刻體悟到其以醫療體系為核心的健康照護暨長期照護「一條龍服務模式」運作精髓。這套模式不僅能使民眾享受無縫接軌醫療服務，更能藉由整合急性醫療資源合的模式，真正落實公共衛生「三段五級」之理念於健康照護工作。值得一提的是，在參訪彰秀護理之家過程中，所有師生有機會深入瞭解長照2.0政策所倡導的「ABC據點」合作模式。透過這種模式，彰秀護理之家能提供多項長照服務，為未來長照工作場域帶來創新性的服務。此次參訪讓師生感受到彰濱秀傳紀念醫院，以及彰秀護理之家在健康照護領域的專業與用心。他們所提供的模式不僅提供民眾全方位的健康照護，同時亦在長期照顧領域提出創新性的服務模式。期待如此優質之照護模式，未來能更廣泛的應用於全人健康服務，造福更多有健康照護暨長照需求的民眾。
    第三站是參訪台中市仁馨樂活園區，參訪後讓所有師生感受到該園區融合人性化長照服務理念，實踐於營造一個友善的居住環境。這裡不僅提供高品質照護服務，更以「樂活」為主旨，讓居民們享受自主而有趣的生活。在參觀過程中，全所師生看到設於園區內的護理之家，為長者提供一個安心、溫馨且舒適的居住環境。園區中不僅有專業護理團隊，為居民提供全方位照護服務，讓他們能在舒適環境中安享晚年。同時亦規畫多樣化活動與設施，讓居民能藉由參與各項有趣活動，促進身心健康。這種以「樂活」為核心的園區理念，讓長者們保持積極、活潑的生活態度。參訪過程中，更令人感動的是該園區一直強調共融的價值觀。透過舉辦各種社區活動與提供相關活動設施，讓居民間建立互助互愛關係，形成一個大家庭之溫馨社區。參訪仁馨樂活園區，不僅讓師生深刻體驗到園區於長照服務之用心與努力，同時更讓師生們學習並推崇其「以人為本、著重尊嚴」的服務理念。
    此次參訪，由衷感謝深耕計畫提供本所創所後第一次參訪優質機構之相關經費，同時亦感謝各參訪機構高層主管熱忱接待與詳盡解說，不僅豐富本所師生健康照護暨長期照顧機構相關管理知識的補充，也進一步提升學生長照實務應用之能力。更重要的是讓本所師生提前瞭解創新長照服務模式之相關運作方式，以及長照產業應具備之職場倫理及就業態度。未來本所應進一步加強與各參訪機構之產學合作連結，為本所提供更優質的實習場域，以培養更具競爭力之長照專業人才。

	動剪影
(檢附照片及圖說)
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所有參訪人員在橫溪恩主公護理之家合影
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所有參訪人員在彰濱秀傳醫院大廳合影
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所有參訪人員在彰秀護理之家大廳合影
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所有參訪人員在仁馨樂活園區大廳合影
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與仁馨樂活園區營運長進行座談
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與恩主公護理部督導暨護理之家負責人進行座談
[image: ]
與秀傳醫療體系醫教部行政主任進行座談
[image: ]
與秀傳護理部督導與護家負責人進行座談
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參訪心得
人員1
這次參訪真的見識到，只要想做，機構是可以去機構化，解除醫療限制，依舊達到照護目的，揮別陳舊環境，異味雜陳的照護機構，老年人生可以是有尊嚴的安寧照護

人員2
本次參訪行程安排涵括恩主公、秀傳、及光田不同醫療系統下之長期照護機構與複合式長照園區之規劃。此此參訪不僅瞭解到不同醫療體對長照規劃之相同與相異之處，更再度印證，面對即將來臨之超高齡社會，如何滿足高齡者之照護服務需求，乃是國家社會共同的挑戰與責任 責無旁貸。
人員3
在這次企業參訪活動之中擴展了自己的眼界，原來長照機構還能延伸出各式各樣的營業模式出來，更重要的還是能把機構跳出框架，不像一般的養老院，能讓來這裡的長者不會覺得到這裡後就是被遺棄，更能感受到家的感覺。面對某些細節上其實都有照顧到長者和家屬，明白明確的說明和討論細節，讓長者在機構裡也能進準的被照顧到。
現在機構裡中年也不再是唯一，年輕人的加入也越來越多，一、給機構很多創新的機會，跳出傳統的框架，二、年輕人的活力與開朗，自然的也會影響到長者的心情，三、為年輕人多開拓一條就業機會，多一個選擇。
治療方式千變萬化、百萬種，動物的介入還真的覺得蠻特別，希望還會有更多的療愈方法，希望其效果也都能發揮最大效能。
企業參訪活動很棒，感謝
人員4
感謝陳老師用心安排及規劃所有的參訪行程，讓我受益良多，本身為護理之家從業人員，因所屬機構為退輔會體系，以往參訪的皆是榮分院的護理之家，或是在地的護理之家，難得有機會可以參訪外縣市的機構，藉由這次參訪讓我有不同的體驗，恩主公的護家設計，讓人覺得像是住在飯店裡，不像是入住機構，不論是環境及設備皆具有五星級以上的水準，住房的設計也像家的感覺。彰化秀傳醫院的各項設施也類似飯店的設計，就醫從掛號開始的櫃檯設計…..拉近與就醫民眾的距離，有一股溫暖的感覺，也讓我有不同的視野，樂活自然療癒中心，讓我非常感興趣，若有時間，我覺得可以安排1-2週在那好好的放鬆，參與他們的套裝方案，也覺得醫院不再只是單純執行治療及照護，這種客製化的服務內容，也是一個很大的商機。仁馨樂活園區的復能中心，是我第一次看到有復能中心，它依據個別性的住民狀況訂定不同的目標，提供訓練計畫，延緩退化功能，這也是時勢需求。
人員5
這兩天一夜的參訪收穫好多，有種自己是井底之蛙的感覺。每間機構的空間都好大，讓人覺得很舒服。
覺得很可惜的地方是恩主公護理之家和彰秀護理之家都沒有自己的廚房，想著每天都吃便當的感覺，真的會讓人快樂不起來。另外一個值得討論的是人力不足的問題，參訪後才真正了解到，缺工的情形已經是那麼的嚴重，明明有床，卻礙於沒有人力而無法收入住。這幾間大多都是一條龍的服務，跨領域涉及到很多相關的產業，提供一條龍的服務，這也是很厲害的。不知道是中部地便宜還是怎麼樣，怎麼每間都可以蓋的這麼大，彰濱養生健康園區和仁馨都有一個願景，就是希望打照一個所有人都可以進來的地方，讓園區是一個不管任何年齡層，都可以進去活動、活動、甚至購物的地方。仁馨比較可惜的地方是沒有辦法進去裡面參觀，但是，跟營運長的視訊討論讓我對這個園區充滿著希望，覺得營運長是一位很棒的主管，會讓人想要在她的底下做事。
最後，很謝謝學校提供這次的參訪，真的受益良多，也謝謝老師們辛苦的安排，真的很感恩很感謝。
人員6
關於這次的參訪活動，我覺得很有意義，不僅僅了解業界對於長照經營方式上的差異，並且也從中學習到關於長者的照顧方式需考慮很多細節，隨著時間做出一些改變、與時俱進。另外，比較印象深刻的是參訪秀傳醫院，覺得醫院的經營方式很特別，很多地方都透露出溫暖，不像醫院給人死氣沉沉的感覺，比較像在家的感覺，很多地方都為民眾為員工著想，算是顛覆了我對醫院的刻板印象，也謝謝幾位老師對於這次參訪行程上的安排。
人員7
非常感謝校方及老師們用心安排此次實習機會,讓學生有機會及暨走訪產業現況;活動中除了參觀其他機構的環境設施,並就實務的經營管理具體分享交流.
心得如下:
1.長照產業的經營須配合政策方向及評鑑要求
2.長照產業現況最主要痛點是人力短缺,即便已有完善設備及空間,仍因人力不足造成閒置;但參訪行程中依然有人力管理得宜的單位,有賴於管理人的專業能力.多數管理人為業務負責人,因其專業護理或社工背景而有逕庭之管理方格,個人觀察醫務管理專長的營運管理者是一個可以參考的選擇.
3.留才的具體策略:除了正常管道的招募,增加與學校的見習實習機會(尤其是專科學生較大學生效果佳),透過在學學生實際的機構體驗加強留任意願;入職後的初期新人培訓,透過一對一師徒制或種子培訓方式,協助新手在初期就有較美好的工作經驗.
4.後續希望能了解宜蘭縣內公私部門角度的產業現況及展望,例如縣內長照所 輔具中心 住宿 日照 居服 據點...

人員8
我覺得很幸運能參與這次校方辦理「高等教育深耕計畫」校外參訪活動。台灣長照產業蓬勃發展，不再侷限於「醫療」、「照顧」單行道，活化空間、產業升級、產學合作…跨產業間結合與碰撞在北部、中部激盪出燦爛火花；高齡議題跳脫～少子化、照顧人力、家照壓力、高齡政策、經費…這些讓人喘不過氣的無奈、周旋的窠臼框架，長期照顧產業更積極與看的見具韌性多角化經營方向前行，長照先進提攜後輩與老人自身「行動力」、「自癒力」攜手並進；對於如何老後？想動起來態度有很大變動，我覺得那是我想尋找的老後品質；未來台灣的長照產業我們都遇的到，生命中的「第三人生」規劃與選擇成為必經過程。

人員9
一、	橫溪恩主公護理之家
（一）關於護理之家
1.緣起理念：『在地老化』與『社區照顧』的理念，提供全人照顧、多元連續性服務，整合長期照護體系，強化專業協助
2.人員招募
3.環境介紹：
★3F文康活動區/會客區、無障礙廁所、復健室、宗教/安寧室、護理站、住房區、特別浴室、日常活動空間(交誼兼用餐區)、配膳室。
★2F復健室、平安室、茶水間、護理站、住房區、特別浴室、無障礙廁所、隔離床位、一般床位、日常活動空間(交誼兼用餐區)、配膳室。
★1F景觀花園、大廳、服務台、復健室、諮詢室、保全室、挑高空間、無障礙廁所、茶水間、護理站、住房區、特別浴室、日常活動空間(交誼兼用餐區)、配膳室。
★B1F辦公室、洗衣間、茶水間、無障礙廁所、水池、會議室。
★公共空間大廳
迎賓大廳，「平安」二字映入眼簾，期能安撫住民及家屬心靈，恩主公慈悲護佑，平安健康，看到平安 心平安、戶外庭園(漫步花園)、日常活動區、水幕、中庭花園、平安室、宗教室、復健室（獨立復健治療空間，免去醫院與機構奔波。由恩主公醫院專業復健治療師全程服務。）
4.服務內容：分短、中、長期計劃
5.服務對象：罹患慢性疾病需長期照護個案。急性疾病需後續性照護之個案，如:中風、偏癱、植物人。因疾病引起或老年退化而缺乏生活自理能力，如失智。
6.醫療服務：恩主公醫院主治醫師每月巡診服務。恩主公醫院免費就診專車來回接送(上午8點、11點、下午1點、4點)。恩主公醫院支援緊急醫療後送服務。
二、	彰濱秀傳護理之家
（一）關於護理之家
1.緣起理念：提供具有住家、飯店、醫療三合一服務，有助住民能盡早回到熟悉的家與社區終老。
2.打造溫暖舒適的生活環境，引進日本第一大廠牌AMANO洗澡機，藉水療按摩清潔，也助於放鬆肌肉、促進血液循環、減輕疼痛，浴缸內部寬敞，一位工作人員即可操作。
3.更供應符合國家HACCP認證廚房的營養餐食，結合彰濱秀傳醫院專業團隊，提供24小時完善醫療服務，服務對象包括慢性病、長期臥病需專人照顧者，植物人、失智症需特殊照護者，或年老衰弱、日常生活需人協助者等。
4.「長輩第二個家為核心，引進世代交流觀念」，彰濱護理之家也設有兒童遊戲區，鼓勵家屬抱著小孫子常回來陪伴曾祖父、曾祖母；並邀各機關學校、民間團體來當志工帶領各項活動，如卡拉OK、節慶慶生、團康遊戲等，讓護理之家充滿陽光、歡笑。室內還有布置鹿港公車站牌，展示龍山寺、九曲巷等鹿港老照片，喚起住民兒時回憶。未來也將興建室外開心農場，讓住民體驗種菜樂趣。
5.秀傳指出，為響應政府長照2.0政策，彰秀護理之家未來會轉型為長照機構法人，除了現有機構住宿式服務外，將提供居家式照顧，及社區式服務（如日間照顧）等，讓照護服務更完全，達到家庭、居家、社區到住宿式照顧的多元、整合連續性服務，促進長者健康福祉，提升老人生活品質。

三、仁馨樂活園區
（一）關於護理之家
1.理念：一起打造長照迪士尼。
2.療癒菜園、動物輔療
3.急性期治療後尚未痊癒，仍需身心復健者。如：中風、腦、脊椎神經疾病或骨骼關節疾病或術後等罹患慢性病需長期照護者、行動不便需人照料者、生活不能自理者
4.服務項目：專業護理照護、日常生活照顧、光田醫師巡診、生活自立訓練、復健治療計畫、飲食營養計畫、文康休閒活動、多元輔助療法、住院溫馨關懷、社會資源連結、陪伴就醫服務、家庭樂活活動我覺得和經營幼兒園的的理念差不多！環境、醫療、友善是考慮的點，不論是工作人員或住民、家屬。這次吃好、住好，身心靈收穫滿滿！
人員10
  本次校外教學參訪三間機構，整體而言，廣大的園區、空間明亮、乾淨以及擁有大片的落地窗，不論在軟硬體設備都可以看出機構用心為長者打造一個高齡友善安全的舒適環境。
  此次參訪，看到有別於傳統制式的領域，而是突破透過環境設計色彩及空間的運用，充滿著活力有朝氣，老也可以如此的快樂。除此之外，跨團隊的合作，護理、照服員、醫師、營養、復能及整合的訓練，提升整體機能，並都有醫院為後盾，提供完善的醫療服務。
  藉由此次參訪也讓我思考可以再多為長者做些什麼，增加復能，延緩老化，以及想要改善硬體設備(或許很困難，要經過醫院的同意)。最後，感謝學校及老師，此次的參訪活動，受益良多 

人員11
這兩天參觀的內容，包含護理之家跟醫院的服務內容及硬體設備、環境等，都讓我印象非常的深刻，因為我本身也是護理之家的工作人員，所以不免俗的會跟自己所在的工作環境進行比較，發現這幾家醫院跟護理之家有幾個共同點，環境空間大、沒有什麼氣味、服務人員多、光線充足、硬體設備新穎，讓我看了有一些羨慕，因為我們護理之家成立已經10幾年了，所以硬體設備比較老舊，而且建築的關係，加上地緣天氣的因素，所以採光不太理想，不過經過這一次的參訪，讓我有一些想法，可以帶回去給我現在服務的單位一些觀念上的討論，也希望可以提供更完善、更好的服務，也謝謝陳老師的安排，讓我們這兩天一夜得以順利。
人員12
10/31-11/1日學校安排機構參訪活動，由於老師妥善規劃及準備工作週全，加上院區的用心接待，此次參訪行程控制妥當、導覧及座談內容充實的一次參訪活動，讓我們看到不同類型不同經營模式與照顧服務，觀察集團照顧理念並了解每間長照機構的設備及不同的輔具使用及收費方式等，獲得很大的收穫與知識。



（一）活動內容的滿意度
[image: 表單回應圖表。題目：1.本次活動讓您更瞭解機構（業界）提供足夠的產業趨勢資訊。回應數：13 則回應。][image: 表單回應圖表。題目：2.本次活動讓您更瞭解企業對人才需求的說明清楚。回應數：13 則回應。][image: 表單回應圖表。題目：3.本次活動讓您更了解企業的文化及環境。回應數：13 則回應。][image: 表單回應圖表。題目：4.本次活動讓您更瞭解在課程學習的幫助。回應數：13 則回應。]

[image: 表單回應圖表。題目：5.參與本次企業參訪，對您影響最深為下列何者？。回應數：13 則回應。]
（二）活動整體滿意度
[image: 表單回應圖表。題目：1.本次活動的宣傳讓您充分瞭解活動之內容與目的。回應數：13 則回應。]
[image: 表單回應圖表。題目：2.本次參訪說明人員表達清晰 、有條。回應數：13 則回應。]
[image: 表單回應圖表。題目：3.本次活動的設備得宜。回應數：13 則回應。]
[image: 表單回應圖表。題目：4.本次活動時間選擇適當。回應數：13 則回應。]
[image: 表單回應圖表。題目：5.本次活動工作人員的服務讓您滿意。回應數：13 則回應。]

三 、  其他建議事項
[image: 表單回應圖表。題目：其他建議事項。回應數：13 則回應。]

image3.png
| Hospital

L IR Sl WAL

Chang Bing Show Chwan Memoria

b9 MR

RE/MISSION

B

S ABEBEEETER AL RS |

-
F,
o«

.52"

ey ey SR, S AN
WL R A.ﬂtﬁv\ll

A

anm

,AJ YO R R N e

wa "




image4.png




image5.png




image6.png




image7.png




image8.png




image9.png
2023/10/311548




image10.png




image11.emf

image12.emf

image13.emf

image14.png
T RREEFCERRE (X7 ) REUEHNEXEZEN
13 BIE)E

@ FERE
@ F=
o =&

ﬂ ® FEE
@ FEFER





image15.png
2 RRERFRCEEREENAS TRIGRFER
13 BEIFE

@ FERE
@ F=

o =&

® FEE

@ FEFER

84.6%





image16.png
3R ERENE
13 BIEE

1R
LoN

BT REERNNURIRE

_ )

@ FERE
@ F=

o =&

® FEE

@ FEFER




image17.png
A RRGEENE
13 BIEE

1R
LoN

BRI R ERIE

_ )

@ FERE
@ F=

o =&

® FEE

@ FEFER




image18.png
5.2ENREHES , BT ERRB NINTE ?
13 BYEIfE

© E—STREBIREEY
© EHNE AR

O BERE , IR

@ REFEETEMY

@ EAEAREEE

© HERABER





image19.png
1TARREENESE
13 RUE)E

BROFEWEEI<NSEER

84.6%

@ FERE
@ F=

o =&

® FEE

@ FEFER




image20.png
2RRZTERAABRIERMW . BIF

13 BYEIfE

84.6%

@ FERE
@ F=

o =&

® FEE

@ FEFER




image21.png
3R ERIHRRIEISE
13 BUEIE

@ FERE
@ F=

o =&

® FEE

@ FEFER





image22.png
AR EEISEREEE
13 BYEIfE

@ FERE
@ F=

o =&

® FEE

@ FEFER




image23.png
S. ZF;ﬂIE@JIYE}\EE,JHE}& n%/ul

13 BYEIfE

_ )

@ FERE
@ F=

o =&

® FEE

@ FEFER




image24.png
HithiZR1a

13 B[E|fE
© 6
(46.2%)
4
2
1(7.7%)
0
FETRGELHEREAZ:h..  HISEHSLETRERE. . REESFEE. SEERME LT RS

xR HIRBRATREEEEE. . i3 HEHE AT, .




image1.png




image2.png
It

W
i

1l

il





