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	咖啡培訓班


時間：2020-06-20 ~ 2020-08-01
地點：商管大樓B125、心不懶咖啡
一、課程目的

    藉由咖啡培訓課程，讓身心障礙者一起實踐夢想，培養多元專長。透過國際專業的研究理論、搭配實驗方式記憶以及實際操作練習，將學習咖啡方法系統化，有助於減少進入咖啡領域摸索時間。

二、授課講師及課程時間

    授課教師：方將任等老師

    總時數36小時 7/8~8/1每周六上午9:00至12:00，下午13:00至16:00每次6小時；
    另額外安排學員至心不懶咖啡廳吧檯實習，了解咖啡廳運作日常與學習咖啡職場禮儀。

三、課程內容

 (一)認識咖啡、器材使用與保養

 (二)咖啡職涯探索與抉擇 
 (三)操作與實務
    1.手沖咖啡(一)
    2.咖啡職場人際溝通與合作
 (四)操作與實務


1.手沖咖啡(二) 

    2.咖啡職場工作態度
 (五)操作與實務

1.義式咖啡(一) 

    2.咖啡職場接待禮儀
 (六)操作與實務
    1.義式咖啡(二)
    2.客戶接待問題因應
 (七)綜合性演練
    茶飲與咖啡調飲
四、執行過程與成效

  (一)本課程共12位學員參加，部分全盲視障者、弱視及其他障礙類別學員。就學員性別而言，男性7位；女性5位。就學員身分別而言，來自校外的身障者7位；本校身障生5位。  
    老師本身具有專業咖啡師及心理師證照。老師首先介紹咖啡歷史由來及咖啡品種，強調著重培養學員對咖啡之工作態度，藉由各種咖啡豆及相關組合，讓學員慢慢體會咖啡的嗅覺及味覺。實務操作方面，教導學員磨豆、及練習手沖咖啡悶蒸等過程手感，藉由反覆練習，淬鍊咖啡師基本技能。後續搭配吧檯服務及實習演練。學員們對於咖啡議題及品嘗咖啡具有濃厚興趣，學習過程中專注並與老師保持良好互動與提問，老師針對學員們的疑惑也都能以實例予以解答。

  (二)經過6點滿意度調查，平均滿意度為5.3，顯示學員們對此課程持正向滿意的態度，尤其學員們對於講師的表現滿意度最高；相對地，認為活動有助於人際溝通技巧則較低。此外，學員們也提供若干建議，做為日後開設咖啡相關課程參考之建議。
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    本次活動中，除了咖啡實務之外，添加了職涯及人際溝通元素。在互動過程，了解學員本身的生涯興趣與未來職涯的衝突矛盾之處，帶領老師對此也提出專業建議。部分學員，針對本次要來參加活動的目標非常明確，除了本身興趣之外，也計畫充實自我專業知識，未來開業。課程結束後，也將持續至咖啡廳實習及學習相關經營實務理念，收穫良多。
五、檢討與建議

 (一)本次活動採部分理論講解及部分實地上課方式，進行過程流暢。

 (二)部分全盲學員手沖技能需要輔以輔具或人力協助。
 (三)部分學員建議可以多以操作課程為主，增加練習機會。
 (四)學員反應良好，思考後續增加不同咖啡烘焙相關課程，培養多元專長。

	活   動   照   片
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	老師講解咖啡基礎知識
	學員實際品嚐不同咖啡品種味道
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	老師講解職涯探索與人際溝通
	手沖咖啡練習與驗證
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	     學員實習場域手沖咖啡過程
	學員實習場域諮詢


-淡江大學高等教育深耕計畫-
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