
 

現代公民論壇( 二) 

時間：2023-04-25 
地點：商管大樓 B1104 會議室 

-淡江大學高等教育深耕計畫- 

演講內容： 

    在全球化以及新型態科技興起，發展出 AI 人工智慧，而將其應用在官僚體制，成為政府

的新議題。在官僚體系中加入 AI 人工智慧，希望將人與演算法結合，藉由將文件、數據型態

的轉變，期待可以克服傳統官僚的侷限，將傳統官僚體制的有限理性轉換為完全理性。 

    在落實演算型官僚，達到以公民為核心的數據驅動服務提供的過程，利用問卷調查、深度

訪談及焦點座談各中央部會，來了解現況及影響發展的因素。問卷結果發現 6 個部會已導入

AI、2 個部會規劃中、10 個部會無規劃。而各部會擁有之資訊專責人力為 0~92 人，其中參

與規劃、採購或管理 AI 系統專案的資訊人力有 0~10 人，資訊專責人力為正式公務人員的有 

0~32 人。而詢問各部會人員發現目前的問題有：資訊人力不足，產生維運問題，且管理者的

支持不構；委外採購但因契約管理能力不足而有資訊不對稱的問題，進而導致系統建置被制

約。跨部會的合作不夠導致 AI 僅能用該部會的內部資料而導致效益不足。 

    本研究最後提出四項建議：1.資訊能力訓練：強調官僚本身對於數據資料的認知與技能，

以期能自主發展與維運。2.人機協作培育：跨域協調整合能力以因應機關資料間的整合與串

接。3.組織內部支持：高階主管的支持與資源挹注，能有效支持 AI 發展。4.資料治理落實：對

一切與組織策略性目標有關的內外部資料進行一連串決策與管理。 

本活動共計 15 人參加。 

演講者照片                                 主持人照片 
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