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	創意溝通課程:好好聽好好說:練習溝通表達促進人際互動更順利


時間：2021-07-22 ~ 2021-08-05
地點：遠距線上課程
一、課程目的
    在人際互動過程中，關係往往建立在彼此相互理解的基礎上，然而，對於如何理解他人及表達自己，進而讓溝通能夠更順暢、關係能夠更靠近，是每個人必要的學習，透過日常的對話及練習，更能掌握溝通的訣竅，讓自己成為溝通大師。
二、課程時間、授課方式及地點
    7/22，7/29 周四上午 09:00-下午16:00(中午休息一小時)；8/5 周四上午09:00 -
    11:00   時數總計14小時。
    課程因為疫情關係，採遠端視訊方式進行。
三、授課教師：心理師 張郁君老師
四、活動參與對象與人數

    活動主要以本校身心障礙學生為學員召募對象，共8位參加本次活動。三位女性學員及五位男性學員。
五、課程內容
單元一 聽的功力 
       1. 了解溝通過程中最重要的元素。
       2. 了解「聽」的不同層次

單元二 說的藝術 
       1. 了解溝通過程中最困難的元素。
       2. 了解「說」的不同角度

單元三 實境挑戰 
       1. 透過直接演練及嘗試挑戰促進溝通能力。
       2. 練習發現自身溝通表達的盲點
六、課程執行
    課程主要分成三個單元，由心理師張郁君老師擔任講師，課程目的在於訓練身心障礙學生
的溝通及表達能力。教學期間，因受到疫情影響，課程採遠距線上教學方式進行。
   本課程之最大不同就是教師本身以前擔任過資源教室輔導老師，對於視障學生、自閉生等身障生輔導有豐富的經驗。互動過中，固然某些學生較為內向，不擅於在大眾之間表達自己的意見，經過老師的誘導及示範，對能夠
    經過6點滿意度調查，平均滿意度為5.3，顯示學員們對此課程大致上持正向滿意的態度，也提供下列建議，做為日後開設外語課程參考之建議。
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五、活動成效
  (一)激發學生傾聽與自我表達能力:延續一系列創意課程概念，培養大學生應該具備的溝通
     能力。
 (二)激發說故事表達能力:活動過程中，帶領老師激勵學員主動發表自己內在想法與對於未來
    規畫的憧憬，自閉症或其他障礙類別的學員，在此活動中表現積極，對於良性互動有更大
    的助益。
 (三)提升學生溝通能力與擴展人際關係:本次溝通課程，結合互動遊戲，除了讓同儕彼此之間
    增進互動，也讓學員們彼此了解學生人際問題，有助雙方溝通及未來遇到人際問題，如何 
    解決及尋求資源協助。
七、檢討建議
 (一)活動內容與流程進展大致順利，整體學員參與度高。

 (二)課程採遠距方式執行，對於講師的觀察學員概況比較困難，未來遠距可以要求學員事先
    準備網路攝影機。

 (三)未來課程可以採進階的溝通能力訓練，增進學員實務能力。
	活   動   照   片
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	介紹本次課程總單元及相關內容
	講師介紹本身經歷
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	讓學員了解聊天與溝通的差異
	結合多媒體影片教學
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	學員練習傾聽
	結合溝通步驟練習如何表達


-淡江大學高等教育深耕計畫-
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