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資圖系-使用者經驗簡介  專題演講 

時間：2020-10-15 

地點：L507 

陳書儀教授於資訊架構概論課堂演講中以下列四個主題為核心，為修課學生簡介使用者經驗：

1.何謂使用者經驗 UX；2.與使用者經驗有關的三要素，包含使用者，亦即使用者本身的能力、

年齡、族群、背景等，均有密切關係、產品本身的效能能直接間接影響使用者經驗、以及介面

的友善與否，尤其評估其是否以使用者為中心，並考量使用者本身的能力、年齡、族群、背景，

都是相當影響使用者經驗的因素；3.使用者經驗五要素架構(Elements of UX): Surface, 

Skeleton, Structure, Scope, Strategy；4.使用者經驗設計師的職場生態。 

在演講結束後的問答時間，學生與講者有活潑的互動與提問，獲益良多。陳教授以其在使用者

經驗相關社團的豐富經驗，分享並勉勵對使用者經驗有興趣的同學該如何累積所需實力，為進

入職場做好相關的準備。 

  

講者自我介紹 講者以使用者經驗分析網站架構的五面向 

 


