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109 年度蘭陽校園全發院住宿書院活動－消費者行

為專題研討 

時間：2020-05-12 ~ 2020-06-11 
地點：蘭陽校園 CL404 

國際觀光管理學系的教育目標為培養具國際競爭力之觀光產業管理人才，國際觀光管理為一服

務業，管理重點要了解消費者的心理，也因此本學期活動設計為幫助住宿學生們對於消費者的

行為進行深入了解，因此老師會針對消費者行為研究與住宿學生們，一對一的進行各別專題研

究與討論，阮老師也會開放時間讓住宿同學們採用預約制度，一對一面對面的與住宿同學們進

行深入研討，可能是一位學生與老師面對面的面談，也可能是一組同學與老師面對面的研討。

在學習研討的過程中，同學們從問卷調查開始，因為現在 COVIN 19 因素，同學們學習利用

網路來進行問卷調查，學會了網路問卷調查的效益，並學習利用統計軟體來進行資料分析，並

在多個觀光旅遊議題上多有著墨，例如:線上購買旅遊商品時，所考慮的因素會比實際走進實

體旅行社，所考慮的因素還要多，因此多數消費者還是會認為網路購物的不確定性較多。經過

了這學期的討論，有超過 80 位同學前來與老師討論，並於最後進行成果發表。 

 
老師與學生們的討論 


