學生事務處課外活動輔導活動成果報告表
【107學年度新生社團體驗營-淡江哪兒趣_拼出社團夢】

	活動名稱
	107新生社團體驗營-淡江哪兒趣_拼出社團夢

	活動時間
	107年9月3日(一) 08:40-16:30
	活動地點
	淡江大學、淡水各景點

	聯絡人/分機
	許晏琦/2220
	記錄人
	高岳暘

	參與人數
	報名100人、實到87人
服務員33人
	活動成效
	活動成效5.40(6點量表)
活動滿意度5.38(6點量表)

	活動對象
	學員－對校園與淡水認識有興趣之107學年度入學大一新生。
服務員－對校園導覽與介紹有興趣的社團人。

	活 動 內 容 說 明

	1、 活動流程：
(1) 服務員培訓 (8/23、8/24)
	時間(8/23)
	流程
	時間(8/24)
	流程

	0830-0900
	報到、早餐
	0830-0900
	報到(淡水捷運站)、早餐

	0900-0930
	啟程
	0830-1200
	淡水文化

	0930-1130
	團隊凝聚
	1200-1300
	午餐

	1130-1230
	午餐
	1300-1430
	淡水文化

	1230-1400
	淡江校園文化與淡江屬性社團文化
	1430-1500
	移動(回淡江)

	1400-1500
	關卡跑流
	1500-1700
	小隊帶領與團康技巧

	1500-1730
	口語表達與肢體開發
	1700-1730
	公文申請

	1730-
	晚餐
	1730-
	晚餐、公文申請






(2) 淡江哪兒趣(9/3)
	時間
	流程

	08：40-09：00
	報到

	09：00-09：30
	始業式、破冰

	09：30-12：00
	淡江趣、社團趣

	12：00-13：00
	吃飯趣

	13：00-16：00
	淡水趣

	16：00-16：30
	大會師

	16：30-
	賦歸



2、 活動內容與成效：
(1) 服務員招募與培訓：於107淡海同舟社團負責人研習會、鍛造師粉絲專頁，宣傳招募現任社團幹部擔任「隊輔」約20名，於八月二十三及八月二十四進行2日服務員培訓(包含社團屬性介紹、團隊凝聚、淡江校園文化與淡江屬性社團文化、關卡跑流、口語表達與肢體開發、淡水文化、小隊帶領與團康技巧等課程及協辦社團公文申請)，並搭配培訓手冊，給予隊輔帶隊、表達、舞台之訓練。活動成效與建議詳子活動成效1-5服務員培訓課程紀錄。
(2) 始業式、破冰：主持人開場介紹活動流程，邀請主辦單位課外組組長致詞揭開活動序幕，並予以合影後以小隊為單位圍圈坐下，隊輔進行破冰遊戲，並向學員分享與介紹社團。活動成效與建議詳子活動成效6-始業式。。
(3) 淡水趣、社團趣：本次淡江哪兒趣分7小隊(7條路線)，由隊輔帶領學員認識校園地標，並在特定地點設立社團屬性關卡(共計八大關卡)，藉由闖關遊戲(積分制)讓學員加深對淡江社團的印象，也更加熟悉校園上課館院、圖書館、體育場等校園環境。活動成效與建議詳子活動成效7-淡江趣、社團趣。
(4) 淡水趣：隊輔分路線導覽福佑宮、滬尾偕醫館、淡水禮拜堂、紅毛城、海關碼頭、小白宮、多田隆吉故居、清水嚴、龍山寺、鄞山寺、殼牌倉庫、德忌利士洋行、藝術穿堂、重建街、戀愛巷、彩繪階梯等淡水知名景點，透過實地走訪加深學員對淡水社區的文化認同。活動成效與建議詳子活動成效8-淡水趣。
(5) 大會師：頒發學員證書、活動紀念品、闖關積分金銀銅獎，並在最後以大團拍完美結尾後填寫回饋問卷。活動成效與建議詳子活動成效9-大會師。
(6) 整體包裝：本次以趣字說文解字為走取，希冀透過「走」路方式讓學員於活動中有所「取」得，設計淡江哪兒趣LOGO，校園路線明信片、九大屬性大型地標、九大屬性看板、服務員手冊、活動鑰匙圈、活動海報等文宣品，並建立107新生社團體驗營-淡江哪兒趣活動專頁。子活動成效10-網路宣傳。
[bookmark: _GoBack]
3、 活動成效：
	目標(質量化)
	是否達成
	檢討與建議

	1. 培養社團負責人觀察、帶領能力。
	是
	相關問題在服務員回饋問卷的平均滿意度達5(6點量表)。

	2. 帶領新生更加認識淡江校園與周邊文化，提升校園環境認同感
	是
	相關問題在學員回饋問卷的平均滿意度高達5.36(6點量表)。

	3. 服務員表達能力調查達4.5分以上(6點量表)。
	是
	相關問題在服務員回饋問卷的平均滿意度達5.07(6點量表)。

	4. 參與人員對社團與社區文化認同感調查達4.5分以上(6點量表)。
	是
	相關問題在學員回饋問卷的平均滿意度高達5.38(6點量表)。

	5. 報名人數達100人。
	是
	1. 宣傳期程需有明確計畫。
2. 可構想除信箱、明信片、網路平台外的宣傳方式，與其他社團合作。
3. 建議與各地校友會及系學會新生包結合或避開同時段之新生活動。







	活 動 反 思

	    這是第一次第二屆鍛造師團隊自行辦理導覽類大型活動，在淡江趣、社團趣時因行程有小延遲，導致闖關活動時各個小隊無法按照原訂時間進行遊戲，雖緊急做出時間調整，仍有小隊在闖關部分沒有全部完成；走出校園的淡水趣部分需要隊輔掌握住整個小隊的狀況，並隨時回報小隊狀況工作人員亦需隨時待命以應萬變，本次活動報名有達到預期滿額100人，實際報到人數為76人外加現場報名11人，在整體學員回饋問卷上皆給予活動上的肯定，多數為正面回應。
    較為可惜為服務員方面，籌備期的驗收規劃不足，在介紹九大屬性方面有些許服務員較不熟悉除了自己外的其他屬性，雖服務員回饋問卷上滿意度高達5分以上，但多數隊輔還是對自身導覽力、領導力、表達能力等尚有不自信的部分，服務員實際演練驗收是下次可改善的部分。  [image: ]




	活 動 檢 討

		回饋/檢討事項
	建議

	活動前

	1. 服務員不清楚活動關卡上的社團屬性說明與遊戲規講。
	· 社團屬性方面可讓各不同屬性之服務員相互交流，討論出九大屬性的特點並且加以融會貫通。
· 關卡遊戲每關在跑流時須安排試玩時間，讓服務員清楚實際流程。

	2. 學員報名時間過晚，分小隊及印製證書過晚。
	· 提早釋出活動資訊並至少於活動前一周截止報名，方便作業。

	3. 行前通知報到地點錯誤(同舟廣場打成活動中心)。
	· 寄送前需再核對一次並給大哥姊檢查，確認無誤再寄送。

	4. 活動頁面發文時宣傳海報版本錯誤。
	· 發文前應與美宣組確認最終版本宣傳品，避免發到舊版本。

	5. 關主驗收及封箱時間過晚，未按照進度完成。
	· 應新增一日驗收日，讓各關主能先行驗收，封箱日前總召應確認各組進度。

	6. 吃飯趣餐點未事先確認過店家是否有營業。
	· 應提前一個禮拜致電家詢問是否營業，避免撲空。

	7. 社團趣闖關場佈些許關卡未確實完成。
	· 場佈完應拍照回報群組，讓各關關主熟悉道具位置及確認是否有誤。

	活動中

	1. 報到時找不到學員小隊，加上學員臨時報名導致混亂。
	· 報到人員記好負責的系級，以利報到;臨時報名學員應平均分配至各小隊。

	2. 淡江趣開場時機不明確(吹哨)，學員注意力沒有集中。
	· 主持人要與音控配合好出場時背景音樂大小，並於吹哨前先行提醒。

	3. 活動【淡江趣】隊輔在各關卡的時間控制不佳，訊息不流通。
	· 工作分配上安排特定一人，負責時控與群組訊息管理，適時提醒夥伴注意。

	4. 活動【社團趣】隊輔不熟悉遊戲關卡內容，未能協助關主示範。 
	· 應增加關卡跑流時間，確保隊輔都熟悉各關卡內容，以利闖關。

	5. 活動【社團趣】有小隊跳過關卡，導致學員無法體驗全部屬性。
	· 關主回報完成關卡之小隊至群組，以利確認是否有小隊脫隊；隊輔應事先熟記活動路線，避免問題產生。

	6. 活動【淡水趣】小隊在路線有太快結束導覽的問題。
	· 隊輔要隨時回報會本部當即位置，可即時增設景點並提供路線，隊輔亦可在空白時間自由發揮(帶領團康遊戲)。

	7. 活動【淡水趣】小隊未按照排定時間至各個景點。 
	· 跟著走的鍛造師要提醒，隨隊的鍛造師應該隨時回報小隊目前位置。

	8. 活動【大會師】未確認頒獎的位子及人員。
	· 主持人應於大會師前半小時回到大會師地點，確認人員及位置，主持人應串場及給予指令。

	9. 活動【大會師】頒獎時指示不夠明確，小隊員不知所措。
	· 主持人應控場，頒獎完後應給予下台並謝謝頒獎人的指示。

	活動後

	1.場佈應事先分配。 
	· 應事先分配每個人負責復原什麼器材，以利場復。

	2.器材歸位要即時並確實。
	· 開完檢討後未確實做器材歸位，應於當日歸還所有器材。
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