淡江大學學生事務處課外活動輔導組
107學年度新生社團體驗營【淡江哪兒趣-拼出社團夢】
活動成效問卷分析
· 活動名稱：107學年度新生社團體驗營 淡江哪兒趣-拼出社團夢
· 活動時間：107年9月3日(一)
· 活動地點：淡江大學校區及淡水周邊
· 服務員人數統計：14人
問卷回收人數：14人
學習成效平均：5.13（六點量表），較去年（5.17）低
· 問卷分析：
1、 基本資料分析
1. 性別
	

	年級
	男
	女
	加總

	人數
	10
	4
	14

	百分比
	71%
	29%
	100%





2. 學院
	

	學院
	文學院
	理學院
	工學院
	商管
學院
	外語
學院
	教育
學院
	國際學院
	全發院
	加總

	人數
	3
	0
	5
	4
	2
	0
	0
	0
	14

	百分比
	21%
	0%
	36%
	29%
	14%
	0%
	0%
	0%
	100%



	3.年級
	

	年級
	二年級
	三年級
	四年級
	碩士班
	加總

	人數
	6
	7
	0
	1
	14

	百分比
	43%
	50%
	0%
	7%
	100%





2、 活動成效調查
(1) 學習成效
1. 透過小隊帶領，增強自身領導能力。
	

	滿意程度
	1分
	2分
	3分
	4分
	5分
	6分
	總人數

	人數
	0
	0
	0
	3
	8
	3
	14

	百分比
	0%
	0%
	0%
	21%
	57%
	22%
	100%

	平均程度
	5.00

	說明
	本題平均分數較去年（5.13）低，可能因為這次隊輔帶隊經驗較為不足，造成平均分數降低，由服務員培訓的問卷分析來看，也有可能因為【小隊帶領與團康技巧】課程內容設計上，較無法讓隊輔們吸收課程內容，並用於活動待天實際帶領小隊上，建議之後可以在這堂課程設計上，多一點實務應用的方法，讓隊輔可以快速吸收。
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2. 透過小隊帶領，增強自身表達能力。
	

	滿意程度
	1分
	2分
	3分
	4分
	5分
	6分
	總人數

	人數
	0
	0
	0
	3
	7
	4
	14

	百分比
	0%
	0%
	0%
	21%
	50%
	29%
	100%

	平均程度
	5.07

	說明
	本題平均分數較去年（5.13）低，由服務員培訓的問卷分析來看，【口語表達及肢體開發】這堂課的分數不低，但在實際應用上還是會跟上課所吸收到的有落差，建議之後活動前，除了服務員培訓之外，還要有1-2次的驗收時間，一方面確保隊輔準備是否完善，另一方面順便看看隊輔的表達方式，並給予各自回饋與建議，讓隊輔在活動當天面對學員時能更安心。





3. 透過小隊帶領，增強自身觀察能力。
	

	滿意程度
	1分
	2分
	3分
	4分
	5分
	6分
	總人數

	人數
	0
	0
	0
	5
	4
	5
	14

	百分比
	0%
	0%
	0%
	36%
	28%
	36%
	100%

	平均程度
	5.00

	說明
	本題平均分數較去年（5.34）低，無相應的培訓課程，所以無法對此做說明。





4. 透過本次社團趣(社團屬性關卡設計)，增加對社團屬性了解?。
	

	滿意程度
	1分
	2分
	3分
	4分
	5分
	6分
	總人數

	人數
	0
	0
	0
	3
	3
	8
	14

	百分比
	0%
	0%
	0%
	21%
	22%
	57%
	100%

	平均程度
	5.36

	說明
	本題平均分數較去年（5.00）高，表示在活動關卡設計，有將社團的元素融入於活動關卡中，並有讓服務員實際去了解這些關卡與屬性的連結。





5. 透過本次淡江趣，增加對校園環境的認同感。
	

	滿意程度
	1分
	2分
	3分
	4分
	5分
	6分
	總人數

	人數
	0
	0
	0
	3
	5
	6
	14

	百分比
	0%
	0%
	0%
	21%
	36%
	43%
	100%

	平均程度
	5.21

	說明
	本題平均分數較去年（5.34）低，可能是培訓課程中，介紹都是與社團人有關的介紹，造成隊隊輔對於實際上淡江的環境，還是有很多不清楚的地方或是被遺忘的重點，建議之後培訓課程在安排【淡江校園文化與社團屬性文化】相關的課程時，介紹的重點在與新生會有關係的介紹上，偶爾補充一些與社團人有關的介紹是可以的，但比例不要多於與新生有關的。





6. 透過本次淡水趣，增加對淡水文化的認同感。
	

	滿意程度
	1分
	2分
	3分
	4分
	5分
	6分
	總人數

	人數
	0
	0
	0
	2
	7
	5
	14

	百分比
	0%
	0%
	0%
	14%
	50%
	36%
	100%

	平均程度
	5.21

	說明
	本題平均分數較去年（5.22）低，由服務員培訓的問卷分析來看，【淡水文化】這堂課程的2個問題分數都偏低，可能因為歷史較無法讓所有人感興趣，建議之後對於淡水趣這方面的設計可以做更改，更改成活動為主介紹為輔，在培訓的時候教導服務員每個景點簡單的歷史背景，然後主要以活動的方式帶領新生到淡水逛逛。





7. 透過本次活動籌備與執行，讓我更加熟悉辦活動的流程(計畫-執行-檢核)。
	

	滿意程度
	1分
	2分
	3分
	4分
	5分
	6分
	總人數

	人數
	0
	1
	0
	4
	5
	5
	14

	百分比
	0%
	3%
	0%
	28%
	36%
	36%
	100%

	平均程度
	5.07

	說明
	本題平均分數較去年（5.00）高，這次與去年不同的是，有一堂專門在講解公文申請的課程，也有給隊輔實際操作以及詢問，有讓隊輔比較了解公文申請的相關操作，建議之後服務員培訓課程也要有這堂課程，而活動後的檢討會也有在開會之前告訴隊輔開檢討會的目的、方式、…，讓他們了解後才實際帶他們招開檢討會，這樣的方式建議之後也可以沿用，但計畫方面隊輔可能比較沒有參與到，所以無法分析。





3、 開放式問題
(1) 活動或籌備中最印象深刻的是哪一部分?為什麼?
1. 跟小隊員終於有破冰時很感動，終於有人理我了
2. 印象最深刻的是講師帶領大家團康遊戲，讓團隊氣氛不尷尬
3. 上一些能增加表達能力的課
4. 走路，走錯
5. 淡水歷史，因為自己當初也不知道這裡有很多古蹟
6. 帶破冰遊戲;讓我瞭解如何炒熱氣氛
7. 上團康課吧 很有憧憬 
8. 走淡水，因為很累
9. 活動中的經過
10. 走讀淡水
11. 走到甲子園...繞了好大一圈又中午
12. 午餐時間，吃午餐時跟學弟妹聊很多，感覺距離又更近了一點
13. 團康教學籌備，活動古蹟覺得走少點，三個足矣"
14. 淡水文化的介紹準備，無法好好的整理好專業知識成簡單易懂的資訊
(2) 經過活動後認為自己最需要突破哪一方面?為什麼?
1. 領導、帶團
2. 要多多找到梗，有點容易冷場
3. 脾氣要更好的壓住
4. 觀察，不夠強
5. 口語表達，講話會結巴
6. 記路線的能力;還可以走得更加流暢
7. 帶團康，我很不會
8. 體力，到後來有點力不從心
9. 表達及帶領，因為不足
10. 活動細流的規劃與掌握
（覺得這次鍛造師的活動細流安排的相當詳細過往辦活動常常將這個部分簡單化）"
11. 炒氣氛...大家無法很快熟起來
12. 帶氣氛，破冰時間覺得自己氣氛還是帶得有點乾，可以再更嗨
13. 大家累的時候，不知做何處理
14. 羞恥心，因為放不開。
(3) 透過活動學習到什麼?為什麼?
1. 更細微觀察，跟他人說話的方式
2. 學習到帶領團隊做活動與校園環境講解
3. 能讓自己知道什麼不足
4. 帶人，因為我是隊輔
5. 學習說話的藝術
6. 學習到如何表達才能激起學弟妹精神
7. 自己的不足 氣氛呀 都是我還很不夠的
8. 淡江和淡水的文化歷史以及小隊帶領技巧
9. 籌備時學到的好像比較多
10. 淡水導覽與路線（這次參訪的所有路線都是我首度參訪）"
11. 有時獨角戲比合唱多
12. 如何用自己的話介紹學校及景點
13. 領導 喇賽
14. 對淡江文化跟淡水文化的認識，以及帶領團隊的相關技巧。因為需要介紹淡江與淡水具需要先了解，以及透過同隊隊輔觀察看見他的帶領能力
(4) 對於活動的建議與回饋?
1. 無（3）
2. 還帶不起來的時候真的很乾😂
3. 建議逛校園時間要增加，關卡建議設計小隊PK進行
4. 好玩但很累
5. 希望不要走這麼長
6. 麥克風有點小聲
7. 感謝工作人員用心參與
8. 太讚了 希望會有越來越多人出現
9. 很棒~
10. 單看我這個小隊整體而言都很順利，比較算是碰到不順的部分是在逛淡水校園的時候，前面小隊脫到行程 所以自己小隊也耽擱到行程，也有碰到其他小隊闖錯關的狀況，整體而言我覺得比較需要改善的部分大概就是，各個小隊對於流程的熟悉程度與默契
11. 有趣，需要隨身電扇
12. 覺得闖關好玩，淡水一直逛與介紹古蹟隊員顯得不太感興趣
· 問卷分析總結：
    對於這次活動服務員的分卷分數幾乎都較去年來的低。
    在服務員培訓方面，對於服務員培訓這部分可能要加強，建議下一次辦理該活動，可以針對幾項服務員需學習或是具備的能力，像是小隊帶領能力、口語表達能力、等等，先請服務員在填寫報名表的時候，就先對自己作評量，以便在設計課程上，可以針對當年服務員做調整。
    在活動內容方面，
1. 蠻多服務員表示淡水趣的行程學員較不感興趣，建議之後辦理這項活動，可以將淡水趣的部分作修正，可能可以改成以活動為主，景點介紹為輔，因為其實對學員介紹每個景點詳細的歷史，對於學員來說可能是無趣的，所以在介紹景點歷史這部分，可以見單介紹幾個重要歷史點，不用一一詳細介紹。
2. 服務員有建議我們可以幫他們配一台小蜜蜂，讓他們說話時，可以不用一直用吼的，或是小隊員可能會沒有聽到的問題。
3. 有服務員走錯路線或是跑錯關卡的情況發生，所以建議之後驗收隊輔路線是重要的，也要在活動前，提醒隊輔每一對其中一位對隊輔要隨時看群組訊息，隨時回報，以及要熟記流程，以免發生走錯類似的事件發生。
    在活動後方面，沒有看到或是接受到隊輔的問題或是建議，建議檢討會前告訴隊輔檢討會的目的以及召開方式，可以繼續沿用。

二年級	三年級	四年級	碩士班	6	7	0	1	


透過小隊帶領，增強自身領導能力?	
6	5	4	3	2	1	3	8	3	0	0	0	


透過小隊帶領，增強自身表達能力?	
6	5	4	3	2	1	4	7	3	0	0	0	


透過小隊帶領，增強自身觀察能力?	
6	5	4	3	2	1	5	4	5	0	0	0	


透過本次社團趣(社團屬性關卡設計)，增加對社團屬性了解?	
6	5	4	3	2	1	8	3	3	0	0	0	


透過本次淡江趣，增加對校園環境的認同感?	
6	5	4	3	2	1	6	5	3	0	0	0	


透過本次淡水趣，增加對淡水文化的認同感?	
6	5	4	3	2	1	5	7	2	0	0	0	


過本次活動籌備與執行，讓我更加熟悉辦活動的流程(計畫-執行-檢核)?	
6	5	4	3	2	1	5	5	4	0	0	0	


男	女	10	4	


文學院	理學院	工學院	商管學院	外語學院	教育學院	國際學院	全發院	3	0	5	4	2	0	0	0	

10
