
主題：AI行銷與工作價值
講者：林建宏/好大支品牌行銷有限公司/營運總監
時間：114年12月2日(星期二) 8-10時
地點：文學館L507
主持：張嘉玲老師
林建宏總監的演講以電子商務與品牌價值為核心，強調商業的本質並非工具堆疊，而是「價值交換」與「市場需求」的深度理解。他以品牌定位、受眾洞察與行銷漏斗為例，指出企業必須透過系統化流程，建立「曝光、信任、關係、轉換」的完整生態，而非認為開設平台帳號就能自動帶來流量。同學在課後討論中特別提到，這場演講讓他們首次理解電子商務的真正難度，不只是把商品放上網，而是背後龐大的策略與流程設計；也有同學反思，自己以往把「做社群」誤認為發文與設計圖片，卻忽略品牌定位與價值主張才是根本。

在 AI 的部分，林總監強調 AI 的核心能力在於海量資料分析、24/7 自動化與高速生成，AI 不只是「省時間」，而是能讓人類突破能力限制的技術力量。這對電子商務的影響巨大，包括推薦系統、客服自動化、商品圖像生成及需求預測等。多位同學在回饋中表示，過去雖然知道 AI 與行銷息息相關，但從未意識到 AI 已經深度參與電子商務每一個流程；也有同學提到，演講提醒他們未來工作不僅可能被 AI 重塑，更需要懂得如何「與 AI 協作」，才能成為具競爭力的電子商務人才。

最後，林總監將討論延伸至科技帶來的社會與工作結構轉變，提醒學生 AI 將加速中階職務消失、貧富差距擴大與工作兩極化等問題。他從商業模式與第一性原理談到創新思維，鼓勵學生勇於突破既有框架，從根本問題重新設計價值主張。多位同學對此深有共鳴，表示演講讓他們開始重新思考自己的職涯定位：未來不再是「避免被 AI 取代」，而是「如何善用 AI 增強不可取代性」。綜合上述，本次演講不僅加深了同學對電子商務與 AI 的理解，也促使他們重新檢視未來職涯與學習方向，對課程具有高度啟發意義。
講者從自我介紹導入品牌行銷
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學生認真聽講
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講者從教導電子商務的商業思考
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學生與講者互動
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