
 

歐語系德文組學生校外企業實習申請說明會暨成果
發表會 

時間：2026-06-05 
地點：外語大樓 FL106 

-淡江大學高等教育深耕計畫- 

歐語系德文組學生校外實習說明會暨成果發表會共計 19 人參加，內容如下: 

吳品瑤同學 

在兩廳院實習的吳品瑤同學，分享了他在顧客體驗部中的顧客服務組體驗、實踐的故事。顧客

服務組為一進劇場會看到的「前台」。在前台會遇到的事件包羅萬象，顧客服務組的目標便是

要讓進到兩廳院的所有觀眾，都能獲得最好的劇場體驗。吳同學除了偶爾會於前台支援驗票之

外，主要協助的業務為非演出場地的接洽與現場活動執行，還有參與特殊專案，如寄物牌製作、

架設簡易網站。同學也分享，由於兩廳院有著「國家級場館」的頭銜，觀眾對於工作人員的期

待自然也相對較高。藉由這次實習，同學充分感受到一線場館的壓力與行事風格，對於目標職

場有也更深入的認識。最後同學也向學弟妹分享實習前可以做的準備：以藝文產業來說，可以

多參與、執行校內舉辦的活動，對如何辦活動有基本的認識，會有加分效果。 

倪筠雅同學 

在這次的報告中，我主要總結並分享了過去在三家不同的企業——EF 海外遊留學、BenQ 

Health 以及臺灣吧——的實習經驗。這三段經歷不僅讓我在實務中看見不同產業的真實運作

模式，更大幅拓展了我的職場視野。同時我也分享了很多實際參與過的專案，讓同學們可以更

了解我實際在實習中獲得了什麼經驗。 

同時，我也在報告裡詳細梳理了當初的求職歷程，分享我是如何透過不同管道主動挖掘，並成

功爭取到這些寶貴的實習機會。除了履歷與面試的實戰技巧外，我也特別花時間提醒大家，在

正式踏入職場前該如何做好心態上的準備；並提供了「篩選公司」的關鍵指標，希望能幫助大

家避開求職路上的彎路。 

在分享的最後，我們進行了非常熱絡的交流環節。針對許多同學在面對「找實習」這件事時常

有的焦慮、迷惘與各種實務上的疑問，我都一一給予了最真實的解答與建議。期盼透過這次的

經驗傳承，能為還在摸索的同學們提供清晰的方向，幫助大家未來在邁出求職第一步時，都能

更加自信與從容。 
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吳品瑤同學講述兩廳院場地空間 倪筠雅同學分享選擇實習機構經驗 

兩位實習分享同學 實習說明會進行中 
 


