當人文遇見AI：從UCAN職能洞察到SMART虛擬學院的跨域人才培育實踐壹、時間：115年10月8日 / 星期四 / 中午12:00至中午13:30止 
貳、地點：覺生綜合大樓I501
參、主持人：教發中心 張月霞主任
肆、主講人：東吳大學巨資學院院長 金凱儀 兼資料科學學系教授
伍、活動內容
本次講座邀請到東吳大學巨資學院院長 金凱儀 兼資料科學學系教授主講，以「當人文遇見AI：從UCAN職能洞察到SMART虛擬學院的跨域人才培育實踐」為主題，分享東吳大學如何因應人工智慧與數位科技發展，推動人文與科技的跨領域人才培育。金教授以學院的推動經驗為例，說明如何透過跨院合作、教師共授及行政支持，降低跨域學習與教學轉型的門檻，並分享不同學院將AI融入專業課程的實際成果。此外，講座也介紹如何運用UCAN職能架構，透過前後測與學生訪談檢視學習成效，進一步探討如何在科技快速變革的時代，培養兼具人文素養與科技應用能力的跨域人才。

人文與科技的碰撞：跨域人才培育的起點
金凱儀教授指出，東吳大學以人文、社會及外語領域為重點特色，但面對大數據與AI技術快速發展，學生面臨職涯轉型壓力，教師也因技術門檻與跨學科語言差異，對跨域合作之教學轉型有所顧慮。為此，巨量資料管理學院扮演跨域橋梁，透過資源協調與教學支持，協助教師將科技融入原有專業課程。
金教授進一步分享SMART虛擬學院的推動經驗，透過通識教育中心、人文社會學院、外國語文學院及巨量資料管理學院合作，建立跨科際智慧應用學分學程，學生可先從AI素養與資訊應用入門，再將數位技術與原有專業結合，逐步參與專題創作或實務場域。透過具有階段性與彈性的課程安排，讓不同學科背景的學生都有機會探索跨域學習。

從教師共授建立跨域合作的橋梁
金教授特別強調，跨域教學並非單純將不同領域的教師安排在同一門課，而是讓彼此在合作過程中逐步理解對方的專業。為降低人文及外語教師對數位技術的陌生感，她透過教師成長社群、業師工作坊與跨域共授，讓教師自行選擇適合課程的工具，再由資訊專業人員提供技術協助。此外，學校也透過助教支援、選課說明會、跨單位行政協調及教學成果展，降低師生參與門檻。金教授指出，教師需要的是可以放心嘗試的支持環境，當教師親眼看見學生的創作成果，便更有機會建立信心，持續將科技融入自身專業教學。 

讓人文走入數位世界：從跨域課程看見創作的可能
在實際教學成果方面，金凱儀教授分享多個跨院合作課程裡，學生實操的成果案例，呈現科技如何成為人文知識的表達媒介。例如，中文相關課程結合士林文化地景與VR技術，讓學生透過田野調查與數位製作呈現地方文化；日語課程則運用語言模型、語音合成及虛擬角色，創作具備日語互動能力的數位角色。此外，外語學院也發展德語電子繪本與英語MV創作，人文社會學院則透過紀實影像與數位敘事呈現地方議題。金教授強調，科技的出現並非取代人文專業，而是協助學生將原本抽象的文化知識轉化為可互動、可展示的作品，拓展人文學習的實際應用。 

「讓學習成果有跡可循」：UCAN職能評估與教學回饋
除了課程創新，金凱儀教授也分享如何以UCAN大專校院就業職能平台作為評量基礎，檢視學生的跨域學習成果。研究納入持續學習、團隊合作、問題解決、創新、資訊科技應用與AI素養等共通職能，以及不同領域的專業職能，透過課程前後測與學生訪談蒐集學習證據。114學年度的問卷分析顯示，多數專業職能呈現提升，但部分共通職能仍有下降情形。金教授進一步發現，分組合作與專題實作的安排可能影響學生對團隊合作等能力的自我評估，因此透過數據回饋教師調整教學，也讓跨域課程的推動不僅有作品成果，更能持續檢視與改善學習成效。

「以人文為心，以科技為翼」：跨域教育的未來展望
活動最後，金凱儀教授以「人文人工智慧（Humanistic AI, HAI）」作為未來人才培育的重要方向，強調科技應以人的需求與社會文化為出發點，而非單純追求工具的使用與效率。她期望非資訊領域學生能具備人文關懷與科技應用能力，而資訊領域學生也能培養理解社會、文化及人的視角。面對學生反映希望增加進階AI、設計思考及人機互動等課程，金教授也持續思考如何完善跨域學習路徑。她認為，教師不必成為所有科技的專家，但需要願意與學生共同探索新工具，讓人文與科技不再是彼此分離的領域，而能在教學實踐中建立真正的對話。
