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職場敘事新智能一課，李建興老師請到了資傳系大學姐，現任《遠見雜誌》城市內容數位營運

主編的王筱慈作為主講者，進行了一場主題為「為什麼對方總是聽不懂-職場溝通心法」的精

彩演講。 

    演講一開始，學姊便點出一個在職場上屢見不鮮的問題：「我們說了很多，卻沒被理解。」

她以輕鬆而生動的語調，帶領大家思考溝通中常見的誤區，不是我們表達不清，而是我們忽略

了「基模」這件事。在第二部分，她清楚地說明「基模」的概念，也就是知識與思考的框架。

每個人在成長過程中受到的教育、家庭背景、生活經歷都不同，因此即使使用相同的語言，也

可能因為彼此的「理解模式」不同而產生落差。 

    她進一步舉例，說明「稱讚」與「責備」在不同成長背景中可能代表不同意涵，這樣的差

異也經常出現在職場上，導致誤解與衝突。例如，一句「這份報告不錯，但下次可以再簡潔一

點」對某些人來說是建設性的意見，對另一些人卻可能被理解為否定。學姊提醒大家，與其急

著解釋自己，不如多花點時間理解對方的認知框架。 

    演講最後，她提供了不少實用的職場溝通心法，例如練習「換位思考」，試著從對方的視

角看事情。這場演講不僅讓同學們對溝通有更深一層的理解，也讓大家認識到，溝通不是說話

技巧的比拼，而是對彼此經驗差異的同理與包容。 
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