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透過「Digital Transformation frameworks and the role of emerging technologies」學術

演講，我們可以了解到即使是傳統的精品產業，也可以用科技轉型，顧客能夠透過網路以及手

機應用程式，很快速的找到商品以及價格，也能夠快速的進行商品的比較，對於企業來說，亦

能夠創造價值，在整個價值鏈的轉換上，不在只是傳統的產業經營方式。在未來的經營策略上，

亦能整合整合通路的概念(Omnichannel)與顧客產生內容的概念(user-generated content)

做修正。另一方面，也能夠與夥伴建立更緊密的關係(seamless)。 
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